Перечень информации, размещаемой  на официальных сайтах организаций культуры, подведомственных министерству культуры Новосибирской области
	№ п/п
	Информация, размещаемая на сайте организации культуры
	Правовое основание

	1.
	Общая информация об организации культуры
	 

	1.1.
	Дата создания организации, учредители, место нахождения учреждения и его филиалов, режим - график работы, контактные телефоны и адреса электронной почты
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.2.
	Копии учредительных документов (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании учреждения о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах), лицензии на осуществление деятельности (при необходимости их наличия)
	Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.3.
	Кодекс профессиональной этики
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.4.
	Структура и органы управления учреждения, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824  в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.5.
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности (ФЭД) организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.6.
	Отчеты о ФЭД, информация о выполнении государственного задания и об использовании закрепленного за ним имущества
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.7.
	Сведения о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.8.
	Перечень услуг, включая платных услуг
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.9.
	Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277,Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.10.
	Гарантийные обязательства учреждения - исполнителя услуг
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.11.
	Информация о планируемых мероприятиях
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.12.
	Регламент (порядок) взаимодействия с потребителями, утвержденный руководителем учреждения включающий (см. пункт 5.8.3.)
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	1.13.
	Иная определяемая уполномоченным федеральным органом исполнительной власти необходимая для проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры информация
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ

	1.14.
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277

	1.15.
	Информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277

	1.16.
	Информация, которая размещается, опубликовывается по решению организации культуры, а также информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277

	2.
	Конкретная информация о предоставлении услуг
	 

	2.1.
	Номенклатура, содержание и назначение предоставляемых услуг: утвержденный перечень услуг с указанием условий их оказания (краткая характеристика услуг, область их предоставления и затраты времени на их оказание), наличия льгот
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.2.
	Прейскурант цен на платные услуги с указанием цен в рублях, либо порядок их установления
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.3.
	Регламент предоставления услуг (включая платные) или выписки из Устава, содержащие порядок оказания услуги, перечень документов, предоставляемых потребителем, для получения услуги (если такие есть) и основания для отказа, ограничения в предоставлении или прекращения предоставления услуг
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.4.
	Реквизиты и название нормативного документа, утверждающего стандарты или акты, требованиям которых должны соответствовать услуги (включая платные)
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.5.
	Правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.6.
	Указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услуги, и информацию о нем, если это имеет значение
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.7.
	Другая необходимая информация, регламентируемая нормативами для определенной услуги
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.8.
	Сведения о номерах телефонов, адресах официальных сайтов и электронной почты для получения дополнительной информации о предоставлении услуг, порядок получения дополнительной информации по вопросам предоставления услуг
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	2.9.
	Информация о планируемых мероприятиях
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.
	 Независимая оценка качества оказания услуг
	 

	3.1.
	Организации культуры обеспечивают на своих официальных сайтах в сети "Интернет" техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг организациями культуры
	Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.2.
	Установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей, включая целевые группы
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.3.
	Порядок работы с обращениями и жалобами граждан
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.4.
	Обзоры мнений граждан-потребителей услуг, общественных органов и профессиональных экспертов о качестве работы организации
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.5.
	Уровень удовлетворенности потребителей оказанной услугой
	Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.6.
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры, а также предложения об улучшении их качества
	Приказ Минкультуры России от20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.7.
	План по улучшению качества работы организации (по результатам независимой оценки качества оказания услуг общественным экспертным советом при министерстве культуры НСО)
	Приказ Минкультуры России от20.02.2015 № 277, Стандарты предоставления услуг. Общие требования. (Приказ Минкультуры НСО от 27.12.2012 № 824 в ред. приказов от  области от 31.05.2013 № 340 и от 09.12.2014 № 728)

	3.8.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
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